
  

  

  

AArrttiicclleess  aanndd  WWeebbssiitteess  ooff  IInntteerreesstt    
  
  
  
PPaaggeess  22  --  55      VViiddeeooss  oonn  BBuuyyiinngg  aanndd  SSeelllliinngg  CCaannaaddaa  RReeaall  EEssttaattee  ––  RRooyyaall  LLeePPaaggee  TTVV  

    PPaaggeess  66  --  77          FFiinnaanncciiaall  &&  LLeeggaall  SSuuppppoorrtt  
    PPaaggeess  88  --  1111        CCaannaaddiiaann  CCeennttrree  oonn  DDiissaabbiilliittyy  SSttuuddiieess  
    PPaaggee    1122                    UUnnddeerrssttaannddiinngg  BBaarrrriieerrss  ttoo  AAcccceessssiibbiilliittyy      
    PPaaggee    1133  --  1144      WWhhaatt  iiss  UUnniivveerrssaall  DDeessiiggnn  aanndd  WWhhaatt  DDooeess  iitt  ddoo  ffoorr  MMee??                        
    PPaaggee  1155  ––  1166      BBrriiddggiinngg  tthhee  GGaapp      ((WWhheeeellcchhaaiirr  SSppoorrttss))  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

                        
  

VViiddeeooss  oonn  BBuuyyiinngg  aanndd  SSeelllliinngg  CCaannaaddaa  RReeaall  EEssttaattee  
––  RRooyyaall  LLeePPaaggee  TTVV  

  

HHoommee  BBuuyyiinngg  SSeerriieess  
  
EEppiissooddee  11  ooff  55::  HHeellppiinngg  yyoouu  wwiitthh  FFiinnaanncciinngg  YYoouurr  HHoommee  PPuurrcchhaassee  

  
        TTiippss  oonn  oorrggaanniizziinngg  yyoouurr  hhoommee  ffiinnaanncceess  ttoo  pprreeppaarree  yyoouu  ffoorr  aa  hhoommee      

        ppuurrcchhaassee..  
  
hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..aass
ppxx??iidd==11557766&&ii==11557733&&sseeccttiioonn==11    
  
  
EEppiissooddee  22  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  DDeetteerrmmiinnee  YYoouurr  NNeeeeddss  aanndd  WWaannttss    
  
EExxppllaaiinnss  hhooww  II  ccaann  hheellpp  yyoouu  aasssseessss  yyoouurr  nneeeeddss  aanndd  wwaannttss  ssoo  yyoouu  ccaann              
ppuurrcchhaassee  tthhee  rriigghhtt  hhoommee  aatt  tthhee  rriigghhtt  pprriiccee..  
  

hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..aass
ppxx??iidd==11557766&&ii==11557733&&sseeccttiioonn==11    
  
  
EEppiissooddee  33  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  wwiitthh  YYoouurr  HHoommee  SSeeaarrcchh..  

  
        OOuuttlliinneess  hhooww  II  ccaann  hheellpp  yyoouu  ffiinndd  tthhee  ppeerrffeecctt  hhoommee  

  
hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..aass

ppxx??iidd==11557766&&ii==11557733&&sseeccttiioonn==11    
  

ccoonntt……  

  



  

  

          
  

  
VViiddeeooss  oonn  BBuuyyiinngg  aanndd  SSeelllliinngg  CCaannaaddaa  RReeaall  EEssttaattee  

––  RRooyyaall  LLeePPaaggee  TTVV  ccoonntt....  
  

HHoommee  BBuuyyiinngg  SSeerriieess  
  
  
EEppiissooddee  44  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  MMaakkee  aann  OOffffeerr  

PPrroovviiddeess  yyoouu  wwiitthh  aann  oovveerrvviieeww  ooff  hhooww  tthhee  ooffffeerr  iiss  mmaaddee..  

hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..aass
ppxx??iidd==11557766&&ii==11557733&&sseeccttiioonn==11    

  

EEppiissooddee  55  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  CClloossee  YYoouurr  HHoommee  PPuurrcchhaassee  

WWhhaatt  yyoouu  sshhoouulldd  bbee  pprreeppaarreedd  ffoorr  oonn  mmoovviinngg  ddaayy  aanndd  hhooww  II  ccaann  hheellpp  yyoouu  
tthhrroouugghh  tthhee  pprroocceessss..    

hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddcc
aassttss..aassppxx??iidd==11557766&&ii==11557733&&sseeccttiioonn==11    

                                                                            

  



  

  

  

  
VViiddeeooss  oonn  BBuuyyiinngg  aanndd  SSeelllliinngg  CCaannaaddaa  RReeaall  EEssttaattee  

––  RRooyyaall  LLeePPaaggee  TTVV  ccoonntt……  
  
  

HHoommee  SSeelllliinngg  SSeerriieess  
  
EEppiissooddee  11  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  PPrreeppaarree  YYoouurr  HHoommee  ffoorr  SSaallee  

OOuuttlliinneess  hhooww  yyoouu  sshhoouulldd  pprreeppaarree  yyoouurr  pprrooppeerrttyy  ttoo  mmaakkee  iitt  rreeaaddyy  ffoorr  
ssaallee..  
hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..aassppxx??iidd==1155
7777&&ii==11557744&&sseeccttiioonn==22    

  

EEppiissooddee  22  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  LLiisstt  YYoouurr  HHoommee  

PPrroovviiddeess  aann  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  lliissttiinngg  pprroocceessss  aanndd  hhooww  II  wwiillll  hheellpp  yyoouu  
ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rriigghhtt  aasskkiinngg  pprriiccee  ffoorr  yyoouurr  hhoommee..      

hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..aassppxx??iidd==1155
7777&&ii==11557744&&sseeccttiioonn==22    

  
EEppiissooddee  33  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  wwiitthh  YYoouurr  HHoommee  SSaallee  
  
          EExxppllaaiinnss  hhooww  II  wwiillll  ddeessiiggnn  aa  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann  ttoo  eennssuurree  yyoouurr  hhoommee  
          rreecceeiivveess  tthhee  mmaaxxiimmuumm  eexxppoossuurree  rreeqquuiirreedd..  
  

hhttttpp::////wwwwww..ddooccss..rrllppnneettwwoorrkk..ccoomm//RRLLPPTTVV//eenn//SS33..wwmmvv  

  
  

                                                                                                                                                                                                                          ccoonntt……  
  
  



  

  

  

  
VViiddeeooss  oonn  BBuuyyiinngg  aanndd  SSeelllliinngg  CCaannaaddaa  RReeaall  EEssttaattee  

––  RRooyyaall  LLeePPaaggee  TTVV  ccoonntt....  
  
  
  

HHoommee  SSeelllliinngg  SSeerriieess  
  

  

EEppiissooddee  44  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  NNeeggoottiiaattee  OOffffeerrss  
  
TTeellllss  yyoouu  hhooww  II  wwiillll  hheellpp  yyoouu  nneeggoottiiaattee  ttoo  ggeett  tthhee  bbeesstt  ppoossssiibbllee  pprriiccee  ffoorr  
yyoouurr  hhoommee..    

hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..
aassppxx??iidd==11557777&&ii==11557744&&sseeccttiioonn==22    

  
EEppiissooddee  55  ooff  55::  HHeellppiinngg  YYoouu  CClloossee  YYoouurr  HHoommee  SSaallee  
  
    OOuuttlliinneess  wwhhaatt  yyoouu  sshhoouulldd  kknnooww  aabboouutt  tthhee  cclloossiinngg  pprroocceessss  aanndd  hhooww  II  ccaann    

        hheellpp  gguuiiddee  yyoouu  tthhrroouugghh  tthhiiss  pprroocceessss..  
  

hhttttpp::////wwwwww..rrooyyaalllleeppaaggee..ccaa//CCMMSSTTeemmppllaatteess//AAsskkRRLLPP//rrllppttvv//PPooddccaassttss..aass
ppxx??iidd==11557777&&ii==11557744&&sseeccttiioonn==22    

  

  



  

  

  
  
  
  
  

  
FFIINNAANNCCIIAALL  AANNDD  LLEEGGAALL  SSUUPPPPOORRTT  

  
  
CCaannaaddaa  PPeennssiioonn  PPllaann  ((CCPPPP))  DDiissaabbiilliittyy  BBeenneeffiitt    
hhttttpp::////wwwwww..hhrrssddcc..ggcc..ccaa//eenn//ggaatteewwaayyss//iinnddiivviidduuaallss//cclluusstteerr//ccaatteeggoorryy//    
11--880000--227777--99991144    
  
  
CCoommmmuunniittyy  LLeeggaall  CClliinniiccss    
hhttttpp::////wwwwww..lleeggaallaaiidd..oonn..ccaa//eenn//aarreeaa..aasspp    
11--880000--666688--88225588    

  
  
DDiissaabbiilliittyy  TTaaxx  CCrreeddiitt  ((DDTTCC))  
hhttttpp::////wwwwww..ccccrraa--aaddrrcc..ggcc..ccaa//ttaaxx//iinnddiivviidduuaallss//ttooppiiccss//ddiissaabbiilliittiieess--ee..hhttmmll    
  
  
  
OOnnttaarriioo  ddiissaabbiilliittyy  SSuuppppoorrtt  PPrrooggrraamm  ((OODDSSPP))  
hhttttpp::////wwwwww..ccffccss..ggoovv..oonn..ccaa//ccffccss//eenn//pprrooggrraammss//IIEESS//    

  
    
OOnnttaarriioo  DDrruugg  BBeenneeffiitt  PPrrooggrraamm  
hhttttpp::////wwwwww..hheeaalltthh..ggoovv..oonn..ccaa//eenngglliisshh//ppuubblliicc//pprrooggrraamm//ddrruuggss//ddrruuggss__mmnn..hhttmmll    
11--886666--881111--99889933    
  

  
TThhee  TTrriilllliiuumm  DDrruugg  PPrrooggrraamm    
hhttttpp::////wwwwww..hheeaalltthh..ggoovv..oonn..ccaa//eenngglliisshh//ppuubblliicc//ppuubb//ddrruuggss//ttrriilllliiuumm..hhttmmll    
                        
                        
                    ccoonntt……  



  

  

  
  
  
  

  
  

FFIINNAANNCCIIAALL  AANNDD  LLEEGGAALL  SSUUPPPPOORRTT  ccoonntt……  
  

  
  
  
TThhee  AAssssiissttiivvee  DDeevviicceess  PPrrooggrraamm  ((AADDPP))    
hhttttpp::////wwwwww..hheeaalltthh..ggoovv..oonn..ccaa//eenngglliisshh//ppuubblliicc//pprrooggrraamm//aaddpp//aaddpp__mmnn..hhttmmll    
11--880000--226688--11115544    
  
    
OOnnttaarriioo  MMaarrcchh  ooff  DDiimmeess    
hhttttpp::////wwwwww..ddiimmeess..oonn..ccaa//pprrooggrraammss//aacccceessss..aasspp??sseecctt==aacccceessss    
  
  
RReessiiddeennttiiaall  RReehhaabbiilliittaattiioonn  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm  ((RRRRAAPP))    
hhttttpp::////wwwwww..ccmmhhcc--sscchhll..ggcc..ccaa//eenn//pprrffiiaass//rreerreepprr//iinnddeexx..ccffmm  
  
  
TTeettrraa  SSoocciieettyy    
hhttttpp::////wwwwww..tteettrraassoocciieettyy..oorrgg    
11--887777--668888--88776622    
  
  
TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  OOnnttaarriioo  hhaass  pprriinntteedd  tthhee  ““EEmmeerrggeennccyy    
PPrreeppaarreeddnneessss  GGuuiiddee  ffoorr  PPeeooppllee  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess//SSppeecciiaall  NNeeeeddss””  
YYoouu  ccaann  ddoowwnnllooaadd  aa  ccooppyy  ooff  iitt  aatt::  
hhttttpp::////wwwwww..mmccssccss..jjuuss..ggoovv..oonn..ccaa//eenngglliisshh//ppuubblliiccaattiioonnss//ccoommmm__ssaaffeettyy//66335500__EE
MMOO__VV22..ppddff  
  
  
AAcccceessssiibbiilliittyy  ffoorr  OOnnttaarriiaannss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess::  
hhttttpp::////wwwwww..mmccssss..ggoovv..oonn..ccaa//mmccssss//eenngglliisshh//ppiillllaarrss//aacccceessssiibbiilliittyyOOnnttaarriioo      



  

  

  
  
  
                    ttoo  nneexxtt  ppaaggee……  

    
                    
  

CCAANNAADDIIAANN  CCEENNTTRREE  OONN  DDIISSAABBIILLIITTYY  SSTTUUDDIIEESS  
  

5566  TTHHEE  PPRROOMMEENNAADDEE..  WWIINNNNIIPPEEGG..  CCAANNAADDAA..  RR33BB  33HH99  
  

WWWWWW..DDIISSAABBIILLIITTYYSSTTUUDDIIEESS..CCAA  
  
FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  vviissiitt  oouurr  pprroojjeecctt  wweebbssiittee  aatt::  
  
wwwwww..aaggiinnggwwiitthhddiissaabbiilliittiieess..ccoomm  
  
  
  

  
  
  
DDeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  CCoommpprreehheennssiivvee  KKnnoowwlleeddggee--bbaasseedd  FFrraammeewwoorrkk  ttoo  
AAddddrreessss  tthhee  NNeeeeddss  ooff  CCaannaaddiiaannss  wwiitthh  LLoonngg--TTeerrmm  DDiissaabbiilliittiieess  wwhhoo  aarree  
AAggiinngg  
  
  



  

  

  
  
  
                                                                                                                                                                                                                      CCoonntt……  
  
  

CCAANNAADDIIAANN  CCEENNTTRREE  OONN  DDIISSAABBIILLIITTYY  SSTTUUDDIIEESS  ((ccoonntt))  
  
  
AAGGIINNGG  WWIITTHH  DDIISSAABBIILLIITTIIEESS  
  
PPrriinncciippaall  CCoo--LLeeaaddeerrss--  LLaauurriiee  RRiinnggaaeerrtt  aanndd  OOllggaa  KKrraassssiioouukkoovvaa--EEnnnnss  
PPrroojjeecctt  CCoooorrddiinnaattoorr--  LLaauurraa  RReemmppeell  RReesseeaarrcchh  AAssssiissttaanntt--  CCoolllleeeenn  WWaatttteerrss  
  
  
PPrroojjeecctt  OOvveerrvviieeww::    
  
TThhee  CCaannaaddiiaann  CCeennttrree  oonn  DDiissaabbiilliittyy  SSttuuddiieess  wwiillll  wwoorrkk  iinn  
ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthh  aaddvviissoorryy  ccoommmmiitttteeeess  ffrroomm  MMaanniittoobbaa,,  BBrriittiisshh  CCoolluummbbiiaa,,  
NNoovvaa  SSccoottiiaa  aanndd  nnaattiioonnaallllyy  ttoo  iiddeennttiiffyy  nneeeeddss,,  ggaappss  aanndd  ggoooodd  pprraaccttiiccee  
mmooddeellss  
ooff  ccaarreeggiivviinngg//  ssuuppppoorrttss,,  ttrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  hhoouussiinngg  ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  
lloonngg--tteerrmm  ddiissaabbiilliittiieess  wwhhoo  aarree  aaggiinngg..  TThhee  pprroojjeecctt  iiss  ffuunnddeedd  bbyy  tthhee  OOffffiiccee  ffoorr  
DDiissaabbiilliittyy  IIssssuueess,,  HHuummaann  RReessoouurrcceess  aanndd  SSoocciiaall  DDeevveellooppmmeenntt  CCaannaaddaa..  
  



  

  

                              CCoonntt……  
  

      
    
    
      

  
      

  
          

CCAANNAADDIIAANN  CCEENNTTRREE  OONN  DDIISSAABBIILLIITTYY  SSTTUUDDIIEESS  ((ccoonntt))  
                                  
  

IInnffoorrmmaattiioonn  wwiillll  bbee  ccoolllleecctteedd  aanndd  ddiisssseemmiinnaatteedd  tthhrroouugghh::  
  
AAnn  eennvviirroonnmmeennttaall  ssccaann  ooff  pprrooggrraammss  aanndd  sseerrvviicceess  tthhaatt  iiddeennttiiffyy  tthhee  nneeeeddss                
sseenniioorrss  aanndd  ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess  
  
AAnn  aannnnoottaatteedd  bbiibblliiooggrraapphhyy  ooff  ppoolliiccyy  ddooccuummeennttss  aanndd  rreeppoorrttss  iinn  tthhee  sseenniioorr      
aanndd  ddiissaabbiilliittyy  sseeccttoorrss  aannaallyyzziinngg  ggaappss,,  bbeesstt  pprraaccttiicceess  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  
  
IInntteerrvviieewwss  aanndd  rroouunnddttaabbllee  ddiissccuussssiioonnss  iinn  tthhrreeee  ttaarrggeett  pprroovviinncceess  wwiitthh    
ccoonnssuummeerrss  aanndd  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  
  
DDeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  ccrroossss  ccoouunnttrryy  ddiiaalloogguuee  aanndd  aaccttiivvee  nneettwwoorrkk  ooff  kkeeyy  
  ssttaakkeehhoollddeerrss  
  
AA  wweebbssiittee  aanndd  oonn--lliinnee  ssuurrvveeyy  
  



  

  

DDeevveellooppmmeenntt  ooff  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  ggoooodd  pprraaccttiiccee  mmooddeellss  
  
NNaattiioonnaall  ccoonnffeerreennccee  iinn  MMaarrcchh  22000088  
  

                                                
                    
              ccoonntt……  
  

                    CCAANNAADDIIAANN  CCEENNTTRREE  OONN  DDIISSAABBIILLIITTYY  SSTTUUDDIIEESS  ((ccoonntt))  
  
  

KKeeyy  qquueessttiioonnss  tthhee  rreesseeaarrcchh  wwiillll  aaddddrreessss  aarree::  
  
WWhhaatt  aarree  ““ddeessiirraabbllee””  ccoommmmuunniittiieess  ttoo  lliivvee  iinn  aanndd  ggrrooww  oollddeerr??  
  
WWhhaatt  ddooeess  aaggiinngg  mmeeaann  ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess??  ffoorr  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss??    
HHooww  aarree  ppeeooppllee  wwiitthh  lloonngg  tteerrmm  ddiissaabbiilliittiieess  mmaakkiinngg  tthhee  ttrraannssiittiioonnss??  
  
AArree  oollddeerr  ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess  aabbllee  ttoo  ffuullllyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy  
ttaakkiinngg  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  aavvaaiillaabbiilliittyy,,  aacccceessssiibbiilliittyy  aanndd  ppoolliicciieess  aarroouunndd  
ttrraannssppoorrttaattiioonn,,  hhoouussiinngg  aanndd  ccaarreeggiivviinngg  //  hhoommee  ssuuppppoorrttss??  
  
WWhhaatt  aarree  tthhee  lleessssoonnss  ttoo  bbee  lleeaarrnneedd  ffrroomm  tthhee  ddiissaabbiilliittyy  aanndd  sseenniioorr  sseeccttoorrss??  
DDoo      aaggeenncciieess//oorrggaanniizzaattiioonnss  ffrroomm  tthhee  ttwwoo  sseeccttoorrss  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  eeaacchh  
ootthheerr??  DDoo  tthheeyy  ddiissccuussss  tthhee  ““ootthheerr””  iinn  tthheeiirr  ppoolliicciieess??  
  
WWhhaatt  aarree  tthhee  ddiiffffeerreenncceess  aanndd  iimmpplliiccaattiioonnss  ooff  aa  ddiissaabbiilliittyy  iinnddeeppeennddeenntt  lliivviinngg  
mmooddeell  ooff  ssuuppppoorrttss  vveerrssuuss  aa  sseenniioorrss’’  hheeaalltthh  ccaarree  mmooddeell??  



  

  

  
WWhhaatt  aarree  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  nneexxtt  sstteeppss  ffoorr  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  
pprrooggrraammss,,    sseerrvviicceess  aanndd  ppoolliicciieess  ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  lloonngg--tteerrmm  ddiissaabbiilliittiieess  wwhhoo  
aarree  aaggiinngg??  

  

FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  vviissiitt  oouurr  pprroojjeecctt  wweebbssiittee  aatt::  
  

wwwwww..aaggiinnggwwiitthhddiissaabbiilliittiieess..ccoomm  
  
        
  
  

  
  
  

                      ttoo  nneexxtt  ppaaggee……  
  

  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  BBaarrrriieerrss  ttoo  AAcccceessssiibbiilliittyy  
  

FFrroomm  MMiinniissttrryy  ooff  CCoommmmuunniittyy  &&  SSoocciiaall  SSeerrvviicceess  
  

  
WWhhaatt  iiss  aa  bbaarrrriieerr  ??  
  
AA  bbaarrrriieerr  iiss  aannyytthhiinngg  tthhaatt  pprreevveennttss  aa  ppeerrssoonn  wwiitthh  aa  ddiissaabbiilliittyy  ffrroomm  ffuullllyy  
ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  aallll  aassppeeccttss  ooff  ssoocciieettyy  bbeeccaauussee  ooff  hhiiss  oorr  hheerr  ddiissaabbiilliittyy..    
TThheerree  aarree  mmaannyy  kkiinnddss  ooff  bbaarrrriieerrss..    
  
AArrcchhiitteeccttuurraall  BBaarrrriieerrss  mmaayy  rreessuulltt  ffrroomm  tthhee  ddeessiiggnn  ooff  tthhee  bbuuiillddiinngg,,  sshhaappee  ooff  
rroooommss,,  ssiizzee  ooff  ddoooorrwwaayyss,,  oorr  wwiiddtthh  ooff  hhaallllwwaayyss,,  ffoorr  eexxaammppllee..    
  
Physical BBaarrrriieerrss  rreeffeerr  ttoo  oobbjjeeccttss  aaddddeedd  ttoo  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt,,  ssuucchh  aass  ddoooorrss,,  
wwiinnddoowwss,,  eelleevvaattoorrss,,  ffuurrnniittuurree,,  bbaatthhrroooomm  hhaarrddwwaarree,,  eettcc..    
  
IInnffoorrmmaattiioonn  oorr  CCoommmmuunniiccaattiioonn  BBaarrrriieerrss  mmaakkee  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  ppeeooppllee  ttoo  rreecceeiivvee  
oorr  sseenndd  iinnffoorrmmaattiioonn..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aa  ppeerrssoonn  wwiitthh  aa  vviissuuaall  ddiissaabbiilliittyy  mmaayy  nnoott  bbee  
aabbllee  ttoo  rreeaadd  pprriinntteedd  mmaatteerriiaallss,,  rreeaadd  ssiiggnnss,,  llooccaattee  llaannddmmaarrkkss,,  oorr  sseeee  aa  hhaazzaarrdd..  AA  



  

  

ppeerrssoonn  wwiitthh  aann  iinntteelllleeccttuuaall  ddiissaabbiilliittyy  mmaayy  nnoott  uunnddeerrssttaanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  iiss  nnoott  
eexxpprreesssseedd  iinn  ppllaaiinn  llaanngguuaaggee..    
  
AAttttiittuuddiinnaall  BBaarrrriieerrss  rreeffeerr  ttoo  ppeerrssoonnss  wwhhoo  ddoo  nnoott  kknnooww  hhooww  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  
ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess,,  oorr  ppeerrssoonnss  wwhhoo  ddiissppllaayy  ddiissccrriimmiinnaattoorryy  bbeehhaavviioouurrss..    
  
TTeecchhnnoollooggyy  BBaarrrriieerrss  rreeffeerr  ttoo  ddeevviicceess  ssuucchh  aass  ccoommppuutteerrss,,  tteelleepphhoonneess,,  
iinnaaddeeqquuaattee  oorr  iinnaapppprroopprriiaattee  aassssiissttiivvee  tteecchhnnoollooggiieess..    
  
SSyysstteemmiicc  BBaarrrriieerrss  ccaann  rreessuulltt  ffrroomm  aann  oorrggaanniizzaattiioonn’’ss  ppoolliicciieess,,  pprraaccttiicceess  aanndd  
pprroottooccoollss  iiff  tthheeyy  rreessttrriicctt  ppeerrssoonnss  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess..    
  
TToo  vviieeww  tthhee  ffuullll  aarrttiiccllee::  
  
hhttttpp::////wwwwww..mmccssss..ggoovv..oonn..ccaa//mmccssss//eenngglliisshh//ttooppiiccss//ppoopp__aaddoo__bbaarrrriieerrss..hhttmm  
  
                        
                  ttoo  nneexxtt  ppaaggee……  
                        
              

WWhhaatt  iiss  uunniivveerrssaall  ddeessiiggnn  aanndd  wwhhaatt  ddooeess  iitt  ddoo  ffoorr  mmee??  
  

FFrroomm  tthhee    
CCaannaaddiiaann  HHeeaalltthh  NNeettwwoorrkk  

  

  
  

  
UUnniivveerrssaall  ddeessiiggnn  iiss  aa  wwaayy  ooff  tthhiinnkkiinngg  aabboouutt  tthhee  ddeessiiggnn  ooff  pprroodduuccttss  aanndd  ppllaacceess  ssoo  
tthhaatt  tthheeyy  aarree  eeaassiillyy  uussaabbllee  bbyy  aallll  ppeeooppllee..  
IItt  iiss  ddeessiiggnn  ffoorr  eevveerryyoonnee,,  ffrroomm  bbaabbiieess  ttoo  sseenniioorrss..  IItt  iinncclluuddeess  ppeeooppllee  ooff  aallll  aabbiilliittiieess,,  
nnaattiioonnaalliittiieess  aanndd  llaanngguuaaggeess..  
  
PPeeooppllee  oofftteenn  tthhiinnkk  ''uunniivveerrssaall  ddeessiiggnn''  oonnllyy  mmeeaannss  tthhee  ddeessiiggnn  ooff  bbuuiillddiinnggss..  BBuutt  iitt  
aallssoo  aapppplliieess  ttoo  pprroodduuccttss,,  sseerrvviicceess,,  ttrraannssppoorrttaattiioonn,,  eedduuccaattiioonn  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aass  
wweellll  aass  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt,,  ppuubblliicc  ssppaacceess  aanndd  bbuuiillddiinnggss..  
  
FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  uunniivveerrssaall  ddeessiiggnn  ooff  aa  bbuuiillddiinngg  llooookkss  aatt  tthhee  wwaayy  aallll  ppeeooppllee  uussee  
aanndd  mmoovvee  iinn  aanndd  oouutt  ooff  tthhee  ddoooorrss,,  nnoott  oonnllyy  ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess..  AA  ddoouubbllee  



  

  

ddoooorrwwaayy  ddeessiiggnn  wwoouulldd  aallllooww  ppeeooppllee  ttoo  mmoovvee  llaarrggee  iitteemmss  tthhrroouugghh  tthhee  ddoooorrss,,  ssuucchh  
aass  ffuurrnniittuurree..  AAuuttoommaattiicc  oorr  ""hhaannddss--ffrreeee""  ddoooorrss  wwoouulldd  bbee  ccoonnvveenniieenntt  ffoorr  ppeeooppllee  
uussiinngg  aa  mmoobbiilliittyy  ddeevviiccee,,  ccaarrrryyiinngg  bbaaggss  oorr  ppuusshhiinngg  ssttrroolllleerrss..  
  
OOtthheerr  eexxaammpplleess  ooff  uunniivveerrssaall  ddeessiiggnn  iinncclluuddee::  
  
ppuubblliicc  ttrraannssppoorrttaattiioonn  bbuusseess  tthhaatt  hhaavvee  ppllaattffoorrmmss  wwhhiicchh  ccaann  bbee  lloowweerreedd  ttoo  tthhee  ccuurrbb,,  
oorr  eelleeccttrriicc  fflliipp--ddoowwnn  rraammppss  ttoo  wweellccoommee  eevveerryyoonnee  
  
eelleeccttrriiccaall  oouuttlleettss,,  ttooggggllee  lliigghhtt  sswwiittcchheess  aanndd  eeaassyy--ttoo--rreeaadd  tthheerrmmoossttaattss  tthhaatt  aarree  
wwiitthhiinn  tthhee  rreeaacchh  ooff  aa  sseeaatteedd  ppeerrssoonn  
  
ffrroonntt--llooaaddiinngg  aanndd  ffrroonntt--mmoouunntteedd  ccoonnttrroollss  oonn  wwaasshhiinngg  mmaacchhiinneess  aanndd  ddrryyeerrss  
cclloosseedd--ccaappttiioonn  ddeeccooddeerrss  iinn  aallll  TTVVss  ffoorr  ppeeooppllee  wwhhoo  aarree  ddeeaaff  oorr  hhaarrdd  ooff  hheeaarriinngg,,  ffoorr  
ppeeooppllee  wwhhoo  aarree  lleeaarrnniinngg  ttoo  ssppeeaakk  aannootthheerr  llaanngguuaaggee  oorr  ffoorr  cchhiillddrreenn  wwhhoo  aarree  
lleeaarrnniinngg  ttoo  rreeaadd  
                    ccoonntt……  

                      

  
WWhhaatt  iiss  uunniivveerrssaall  ddeessiiggnn  aanndd  wwhhaatt  ddooeess  iitt  ddoo  ffoorr  mmee??((ccoonntt……))  

  
ppllaayy  ssttrruuccttuurreess  tthhaatt  hhaavvee  rraammppss  aanndd  ppllaayy  ssttaattiioonnss  tthhaatt  aarree  eeaassiillyy  uusseedd  bbyy  aallll  
cchhiillddrreenn  
  
hhaarrdd--ttooppppeedd  ttrraaiillss  iinn  ppaarrkkss  
  
ffaammiillyy  rreessttrroooommss  tthhaatt  aaccccoommmmooddaattee  ppaarreennttss  wwiitthh  ssmmaallll  cchhiillddrreenn,,  aass  wweellll  aass  bbeeiinngg  
aacccceessssiibbllee  ttoo  ppeeooppllee  uussiinngg  mmoobbiilliittyy  ddeevviicceess  
  
ssllooppiinngg  ccuurrbbss  ffoorr  ssttrroolllleerrss,,  ggrroocceerryy  ccaarrttss,,  wwhheeeelleedd  lluuggggaaggee,,  ddeelliivveerryy  ccaarrttss  aanndd  
mmoobbiilliittyy  ddeevviicceess  
  
wweebbssiitteess  tthhaatt  ccaann  bbee  rreeaadd  uussiinngg  aassssiissttiivvee  tteecchhnnoollooggyy  lliikkee  ttoouucchh  ssccrreeeennss,,  ssccrreeeenn  
rreeaaddeerrss  aanndd  eennllaarrggeedd  tteexxtt  
  
vviissiittoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  bbuuiillddiinnggss  tthhaatt  iinncclluuddeess  llaarrggee  ssiiggnnss,,  ttaallkkiinngg  ssiiggnnss,,  ddiirreeccttiioonnaall  
aarrrroowwss  oonn  fflloooorrss  aanndd  BBrraaiillllee  bbuuttttoonnss  oonn  eelleevvaattoorrss..  
    
UUnniivveerrssaall  ddeessiiggnn  hhaass  sseevveerraall  bbeenneeffiittss..  IItt  ccaann::  



  

  

  
mmaakkee  eennvviirroonnmmeennttss  mmoorree  ccoommffoorrttaabbllee,,  ssaaffee  aanndd  aattttrraaccttiivvee    
  
aallllooww  ppeeooppllee  ttoo  bbee  mmoorree  aaccttiivvee  aanndd  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthheeiirr  ccoommmmuunniittiieess    
  
hheellpp  ppeeooppllee  ttoo  aavvooiidd  hhaavviinngg  ttoo  mmaakkee  aaddaappttaattiioonnss  oorr  aadddd  ssppeecciiaalliizzeedd  ffeeaattuurreess..  
    
MMaannyy  mmuunniicciippaalliittiieess  hhaavvee  ccoouunncciillss  tthhaatt  ddeeaall  wwiitthh  aacccceessssiibbiilliittyy  iissssuueess..  UUnnddeerr  tthhee  
OOnnttaarriiaannss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt,,  22000011  ((OODDAA)),,  ggoovveerrnnmmeenntt  mmiinniissttrriieess,,  
mmuunniicciippaalliittiieess,,  hhoossppiittaallss,,  sscchhooooll  bbooaarrddss,,  ccoolllleeggeess,,  uunniivveerrssiittiieess  aanndd  ppuubblliicc  
ttrraannssppoorrttaattiioonn  oorrggaanniizzaattiioonnss  hhaavvee  ttoo  mmaakkee  aannnnuuaall  aacccceessssiibbiilliittyy  ppllaannss..  
  
  
hhttttpp::////wwwwww..ccaannaaddiiaann--hheeaalltthh--
nneettwwoorrkk..ccaa//sseerrvvlleett//CCoonntteennttSSeerrvveerr??cciidd==11111199222222225500119922&&ppaaggeennaammee==CCHHNN--
RRCCSS%%22FFCCHHNNRReessoouurrccee%%22FFFFAAQQCCHHNNRReessoouurrcceeTTeemmppllaattee&&cc==CCHHNNRReessoouurrccee&&llaann
gg==EEnn&&rreeppGGrroouuppTTooppiicc==LLiivviinngg++wwiitthh++DDiissaabbiilliittiieess++QQSS                                  ccoonntt……  

  
  
  
                      
  

  
  

11..))  WWhhaatt  iiss  BBrriiddggiinngg  tthhee  GGaapp??  
AA  pprrooggrraamm  iinnttrroodduucciinngg  iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  aarree  nneewwllyy  iinnjjuurreedd  ttoo  
wwhheeeellcchhaaiirr  ssppoorrttss  iinn  aa  ffuunn  aanndd  ssuuppppoorrttiivvee  eennvviirroonnmmeenntt..  



  

  

  
22..))  WWhhaatt  iiss  ““HHaavvee  aa  GGoo!!””  EEvveenniinngg??  

AAnn  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  lleeaarrnn  aabboouutt  ddiiffffeerreenntt  ssppoorrttss  ffrroomm  eexxppeerriieenncceedd  
aatthhlleetteess  
AAnn  iiddeeaall  ttiimmee  ttoo  ttrryy  aa  ssppoorrtt--ssppeecciiffiicc  wwhheeeellcchhaaiirr  
AAllll  ooff  tthhee  ffuunn  iiss  ffrreeee..      

            
33..))  WWhheerree  aarree  ““HHaavvee  aa  GGoo””  sseessssiioonnss  hhoosstteedd??  

SSeessssiioonnss  aarree  ooffffeerreedd  iinn  ccoonnjjuunnccttiioonn  wwiitthh  aa  rreehhaabbiilliittaattiioonn  cceenntteerr,,  aa  
ccoommmmuunniittyy  cceenntteerr  oorr  aa  ccaammpp  

          
44..))  WWhhaatt  ssppoorrttss  ccaann  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  aa  ““HHaavvee  aa  GGoo!!””??  

WWhheeeellcchhaaiirr  bbaasskkeettbbaallll  
WWhheeeellcchhaaiirr  tteennnniiss  
WWhheeeellcchhaaiirr  rruuggbbyy  

                      WWhheeeellcchhaaiirr  rraacciinngg  ((aatthhlleettiiccss))        CCoonntt……  

  
            
  

  

  
  
  

55..))  HHooww  oolldd  aarree  ppaarrttiicciippaannttss  iinn  aa  ““HHaavvee  aa  GGoo!!””??    
IInnddiivviidduuaallss  aarree  aaggeedd  88  yyeeaarrss  aanndd  oollddeerr  oorr  sseessssiioonnss  ccaann  bbee  aaggee--  
SSppeecciiffiicc  
  

66..))  WWhhaatt  iiss  aa  ““SSkkiillll  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm””??  
AA  ssppoorrtt--ssppeecciiffiicc  pprrooggrraamm  llaassttiinngg  aapppprrooxxiimmaatteellyy  88  ––  1100  wweeeekkss  dduurriinngg  
wwhhiicchh  aann  eexxppeerriieenncceedd  wwhheeeellcchhaaiirr  aatthhlleettee  lleeaaddss  ddrriillllss  ttoo  pprraaccttiiccee  
bbaassiicc  sskkiillllss..  

  



  

  

77..))  WWhhaatt  iiss  tthhee  ““WWhheeeellcchhaaiirr  LLooaann  PPrrooggrraamm””??  
AAnn  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  bboorrrrooww  aa  ssppoorrtt--ssppeecciiffiicc  cchhaaiirr  ffoorr  aa    nnoommiinnaall  
mmoonntthhllyy  ffeeee..  

  
88..))  HHooww  ccaann  II  rreecceeiivvee  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn??  
    PPhhoonnee  ((441166))  442266--77113311  
    EE--mmaaiill  bbttgg@@oonnttwwhheeeellcchhaaiirrssppoorrttss..oorrgg..  
    WWeebbssiittee::  wwwwww..oonnttwwhheeeellcchhaaiirrssppoorrttss..oorrgg          
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  


